
レッスン予約についてのご案内
★2022年11月11日（金）～のレッスン参加については、ご自身のマイページよりご予約いただく  
 か、当日枠でのご参加となります 
 〈予約定員〉各レッスンの定員人数

WEB予約のご注意
○アカウントの利用方法について
 WEB予約はご本人様のマイページにてご予約ください
 （ご本人様以外の予約は無効となります）
○予約キャンセルについて（※1）
 キャンセル処理をせずにレッスン不参加の場合無断キャンセルとなります
 多くのお客様がレッスンにご参加いただけるよう、キャンセル処理をおこなってください
○館内予約機器の設置について
 フロントとトレーニングルーム内にマイページ操作ができるPCがございます
 端末をお持ちでない方でも館内にてご予約が可能です
ご不明点等ございましたら、スタッフまでお問い合わせください

 ・スタジオA
 ・スタジオＢ

・ウォーキングレッスン

・アクアレッスン

〈同時予約本数〉 上限10本
（レッスン終了から15分が経過すると次のレッスンが予約可能です）

〈予約時間〉 7日前AM0：00～レッスン15分前まで 
〈予約キャンセル〉
 （※1）

レッスン開始15分前までキャンセル可能
レッスンへ参加しない場合はキャンセル処理をおこなってください
（無断キャンセルが続いた場合は予約不可となる場合がございます）

〈キャンセル待ち〉 レッスン15分前まで予約可能
キャンセルがあった場合、登録順にメールが送信され自動的に予約
済みとなります（キャンセル待ちの場合は位置の選択はできません）

〈予約方法〉 スタジオースタジオ参加位置の予約
プール ー参加定員の予約（位置の予約はございませんがシステム
     上、好きな番号の選択をお願いいたします）

〈当日予約枠〉 スタジオーレッスン開始15分前より名簿記入を行い、スタジオへの
     入場となります（スタジオ後方A：26～30・B：21～25）
     名簿記入まではスタジオ前に並んでお待ちください
プール ー当日10時～フロントにて申込みとなります

〈当日の流れ〉 スタジオーレッスン開始15分前～開始時間までに必ずスタジオに
     ご入場ください（レッスン開始10分前よりWEB予約・
     当日枠の空きがあれば予約なしでご参加いただけます）
プール ーレッスン開始10分前よりプールサイドにて参加者の
     チェックを行います（空きがあれば予約なしでご参加
     いただけますので、スタッフにお声かけください）

スタジオレッスンWEB予約枠 プールレッスンWEB予約枠

らくらくエクササイズ



レッスンWEB予約方法
マイページからのログインとなります
☆ログイン方法は、
「マイページ開設のご案内」をご覧ください 

⑤スタジオレッスンの場合
 は参加位置を選ぶ

⑥予約内容を確認して
『登録』を選択
 

④参加したいレッスンを選択
（人数に空きがあれば予約可能）

②『検索』を選択【予約方法】
①ホームから『レッスン
 予約』を選択

⑦最終確認
 問題なければ『はい』を
 選択

⑧レッスン申し込み完了！
 完了後メールが届きます

③詳細を設定して検索する
 ことができます
 

プールレッスンの場合は
位置の予約はないので、
お手数ですがお好きな番号
を選択してください



【レッスン予約確認】
①レッスン予約から予約
一覧を選択

【レッスン予約
    キャンセル方法】
①予約一覧の予約済みレッ
スン『予約取消』を選択

②最終確認
 問題なければ『はい』を
 選択

③キャンセル完了！
※キャンセルは15分前まで
にお願いいたします。

②予約一覧が確認できます

【キャンセル待ち登録方法】
①すでに定員になっている
レッスンを選択

②予約内容を確認して登録
 

③キャンセル待ち登録完了！
※キャンセルがあった場合、
登録順にメールが送信され
自動的に予約済みとなります

【予約後のレッスン代行】
予約はそのままとなります
※参加されない場合はキャ
ンセル作業を行ってくださ
い
・インストラクター変更
→変更インストラクターの
名前が記載されます
・カテゴリー変更
→『カテゴリー変更』と記
載されますので詳細は代行
表をご確認ください


